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2026 Yili Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Degerlendirme Raporu

2026 yilini degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi
tarafindan tiniversite akademik ve idari personeline yonelik Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Anket
sonuglari agsagida sunulmustur.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi; katilimer bilgileri, teknik ve altyapr hizmetleri,
iletisim becerileri ve genel memnuniyete iliskin degerlendirmeleri i¢ceren boliimlerden olusmaktadir. Anket
kapsaminda yer alan ifadeler 1-5 arasi Likert (1: Hic Memnun Degilim, 2:Memnun Degilim, 3: Kararsizim,
4: Memnunum, 5: Cok Memnunum) ve agik uclu ifade 6lgeklerine gore hazirlanmustir.

Anket, 11.05.2026-15.05.2026 tarihleri arasinda Trabzon Universitesi “Anket Sistemi” Uzerinden
uygulanmigs olup toplam 90 katimer tarafindan yamtlanmigtir. Katilimcilarin degerlendirmeleri
dogrultusunda her bir hizmet alanina iligkin aritmetik ortalamalar hesaplanmis ve sonuglar analiz edilmistir.

Katilimeilarin degerlendirmelerine gore, ortalama degeri 3 ve Gzeri olan hizmet alanlar gugli yonler,
3’iin altinda kalan hizmet alanlar ise gelistirilmesi gereken alanlar olarak degerlendirilmistir.

Anket sonucunda en yiksek ortalamaya sahip husus 3,72 ortalama ile “Talep Bildirim Sistemi
Kolayligindan memnunum” ifadesi olmustur. En disiik ortalamaya sahip husus ise 3,34 ortalama ile
“Sunulan teknik destek hizmetlerinin yeterliliginden memnunum” ifadesi olmustur.

Anket sonuglaria gore Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi hizmetlerine iliskin genel memnuniyet
ortalamasi 3,48 olarak belirlenmistir. Bu sonug, sunulan hizmetlerin genel olarak memnuniyet diizeyinde
oldugunu gostermektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda gu¢li yonlerin muhafazasi ve siirdirilebilirligi; gelistirmeye agik
yonlerin iyilestirilmesi i¢in de siirekli iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak uygulanacaktir.
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Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalama

(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle

Katiliyorum)

Uzaktan baglanti ile destek hizmetlerinden memnunum 3,41
Personelin iletisim becerisi ve yaklasimindan memnunum 3,63

Sorun ¢6zme etkinliginden memnunum 3,44

Ariza ve sorunlara miidahale stiresinden memnunum 3,40

Hizmet taleplerine geri doniis suresinden memnunum 3,48

Talep Bildirim Sistemi Kolayligindan memnunum 3,72
Sunulan teknik destek hizmetlerinin yeterliliginden memnunum 3,34

Yapi lsleri ve Teknik Daire Baskanlig1 hizmetlerinden genel olarak memnunum 3,48

Genel Ortalama 3,48




